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1. Cel i podstawowe zalozenia

Celem pracy bylo przeprowadzenie procesu projektowego, a nastgpnie omowienie
1 przedstawienie — powstatego w tym procesie — projektu platformy edukacyjnej. Projekt
platformy powstat dla szkoly jezykowej ANGLOVE. Cato$¢ projektu opracowano przy
uwzglednieniu zatozen i podstaw projektowania UX Design. Podstawa projektu sg badania
przeprowadzone z docelowymi uzytkownikami platformy. Efektem dziatan podjetych

w ramach projektu jest prototyp platformy edukacyjnej jako aplikacji internetowe;.

2. Realizacja projektu

W ramach projektu, na r6znych jego etapach, przeprowadzano odpowiednie badania
z docelowymi uzytkownikami platformy. Docelowymi uzytkownikami platformy sa
uczniowie w wieku licealnym i studenci, do ktorych jest skierowana oferta szkoty jezykowe;j
ANGLOVE oraz aktywni zawodowo nauczyciele jezykdéw obcych. Pierwszymi
z przeprowadzonych badan byly badania potrzeb — wywiady poglebione IDI i badania
dzienniczkowe. Na ich podstawie opracowano persony, a poznane problemy i potrzeby
przeanalizowano za pomoca narzedzi Red Routes i Systemico. Narze¢dzia te pomogly
opracowa¢ konkretne rozwigzania, odpowiadajace na realne problemy i potrzeby

uzytkownikow.



Persony opracowane na podstawie badan

Klaudia, 18 lat, maturzysthka
Wodzistaw Slaski

Cele:

— wigksza pewnosc siebie

= swoboda w miwieniu

— egladanie produkeji filmeowych

W jezyku oboym
Obawy:
— pepenienie bigdu gramatycznego
— i ienie 2 0sobg uzywajacy
Jjezyka obeego

Bartek, 26 lat, marketingowiec
Katowice

Cele:

— swobodne dogadywanie sig”
e wapoipracownikami mdwigeymi
Jedynie w jgzyku obcym

— swobodne korzystanie z jezyka
obcego w iyciu codziennym

Obawy:

— nauka jezyka to tylko dhugie listy sikwek
dowykucia na pamigd

— nudne zajecla, ktére nie buduja
zaangatowania

Sandra, 30 lat, nauczycielka
Rybnik

Cele:

— przeprowadzanie ciekawych zajec
2 jgzyka cbeego

— dostrzeganie postgpdw u swoich
ucznidw

— rorwijanie sig w roli nawczyciedki

Obawy:
— brak motywacjl do nauki u uczniow

do potrzeb ucznia
— nieporozumienia z uczniem

3 Badania potrzeb

Persony 2/2

Klaudia, 18 lat, maturzysthka
Wodzistaw Slaski

Potrzeby:
— dobry kontakt z nauczycielern
= preeprowadzanio konwersaci
w jezyku obcym
—  Znajomode poprawne] wyrmowy sidw

Pomocne:

— samodzielne tworzenie notatek

— odrgczne tworzenie notatek

— grupowe powtarzanie materiaiu

— system nagrod za postepy W nauce

ey pe—

Bartek, 26 lat, marketingowiec
Katowice

Potrzeby:
— kontakt z nauczycielem 11

— przeprowadzanie komwersacji
w jexyku oboym

— lepsza organizacja czasu

Pomocne:

= tredci na zajgciach praekazywane
w kontekicie ulatwiajgoym
zapamigtywanie

— grupowe powtarzanie materiatu

— samodzielne tworzenie notatek

Sandra, 30 lat, nauczycielka
Rybnik

Potrzeby:

— sprawne udostepnianie materialéw
edukacyinych swoim uczniom

— lepsza organizacia zajgd

— lepsza organizacja czasu

Pomocne:

— szablony do tworzenia zadan

— kalendarz

— chmura na materlaly edukacyjne

Zrbdlo: opracowanie wtasne




Szablon Red Routes — potrzeby uczniow

Zawsze

Czgsto

Rzadko

Nigdy

Paru uzytkownikow Mniejszos¢ uzytkownikow — Wiekszos¢ uzytkownikow Wszyscy uzytkownicy

Zrodto: opracowanie wlasne

Szablon Red Routes — potrzeby nauczycieli

Zawsze

Czesto
poznanie
Rzadko P:"zfab
czni
Nigdy

Paru uzytkownikéw Mniejszoé¢ uzytkownikéw  Wiekszos¢ uzytkownikéw Wszyscy uzytkownicy

Zrodto: opracowanie wlasne



Model Systemico — opracowanie funkcjonalnos$ci platformy

ey i ki 84 notatnik e

edukacyine

Podstrona Rozmowa Kalendarz Zadania Notatnik
amunikate e v dukagyjmych zowsze pod rg

— spackania wides —ds
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Opracowane rozwigzania umieszczono na makietach, a na ich podstawie w programie
Axure RP stworzono prototyp lo-fi (low fidelity) platformy. Prototyp sprawdzono pod katem
dziesieciu heurystyk Nielsena i poddano pierwszym — w ramach tego projektu — testom
uzytecznosci. Dzigki testom jeszcze lepiej poznano docelowych uzytkownikow platformy
1 sprawdzono, czy zastosowane rozwigzania faktycznie odpowiadaja ich potrzebom. Wyniki
testow poddano analizie 1 wyciagnieto odpowiednie wnioski, dzigki ktérym wylonione
zostaly te aspekty projektu, ktére wymagaja dalszej pracy.

Na kolejnym etapie prac, w programach Figma i Axure RP, przygotowano drugi
prototyp platformy — tym razem w wersji hi-fi (high fidelity), ktory jest juz ostatnig forma
w ramach tego projektu. Zastosowano w nim te rozwigzania, ktore sprawdzily si¢
w prototypie lo-fi i dodano nowe, ktére opracowano po przeanalizowaniu pierwszych testow
uzytecznosci. Prototyp high fidelity przygotowano w duchu metodologii atomic design — jej
zastosowanie mialo istotny wplyw na przygotowanie graficznych rozwigzan w platformie
i$cisle trzymanie si¢ przyjetych zatozen. Prototyp poddano drugim testom uzytecznosci,
a dodatkowo uzytecznos$¢ projektu poddano ocenie z docelowymi uzytkownikami przy
wykorzystaniu kwestionariusza SUS. Wyniki testow oraz ocena catego prototypu, wynikajaca

z kwestionariuszy, sg podstawa do podjecia kolejnych dziatan, by dalej rozwija¢ projekt.



Makieta platformy — odreczny szkic
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Widoki prototypu low fidelity platformy
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Elementy platformy high fidelity, opracowane w metodologii atomic design
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3. Produkt koncowy — prototyp platformy

Powstaly prototyp platformy przygotowano przy pomocy oprogramowan Figma
i Axure RP. Jest to prototyp aplikacji internetowej w wersji na urzadzenia desktopowe,
w rozdzielczosci 1920x1080 pikseli. Przy wykorzystaniu zalozen metodologii atomic design,
opracowano poszczegdlne elementy prototypu, ktdre wspolnie tworza spojng catos¢. Warstwa
graficzna platformy jest rOwniez cze$ciowo zalezna od identyfikacji wizualnej firmy, w ktorej
postawiono na konkretne kolory i bezszeryfowa typografi¢. Przedstawione w projekcie
rozwigzania zostaly przygotowane w odpowiedzi na poznane podczas badan potrzeby
uzytkownikoéw. Zawarto$¢ platformy zostata uporzadkowana w pieciu zaktadkach, ktore
r6znig si¢ w zaleznosci od tego, czy dane konto, do ktérego nastapito zalogowanie, nalezy do

ucznia czy do nauczyciela.



Widoki prototypu high fidelity platformy
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4. Informacje o mozliwosci wykorzystania pracy

Prototyp w obecnej wersji moze by¢ podstawa do wdrozenia platformy edukacyjnej
dla szkoty jezykowej ANGLOVE. Jest tez w pewien sposob uniwersalny dla zagadnien
nauczania i1 nauki jezykow obcych, wigc wykorzystane w nim rozwigzania mogg stanowic
podstawe do wykorzystania przez kazda inng szkote jezykowa, ktorej oferta jest skierowana
do tej samej grupy odbiorcow, co oferta szkoty ANGLOVE. By podnies¢ poziom
uzyteczno$ci platformy, konieczne bedzie udoskonalenie jej projektu i dalsze rozwinigcie
czescei jej funkeji, ktore nalezy rozpocza¢ od zapoznania si¢ z potrzebami uzytkownikow
(omoéwionymi w ramach pracy) oraz z wnioskami wyciagnigtymi po drugich testach

uzytecznosci.



