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1. Cel i podstawowe zalozenia

Celem pracy jest zaprojektowanie aplikacji ubezpieczeniowej dla mtodego
pokolenia. Zadaniem aplikacji jest zwigkszenie $wiadomosci ubezpieczeniowe]
wsrod miodych ludzi oraz digitalizacje zakupu polis ubezpieczeniowych, ktore
do dnia dzisiejszego pozostajg w wigkszosci w sferze dokumentéw papierowych.

2. Realizacja projektu

Zostal stworzony pelnowymiarowy projekt aplikacji, ktoéry umozliwia
dalsza prac¢ nad wdrozeniem aplikacji do wersji deweloperskiej. Wykorzystane
rozwigzania pozwalajg na rozwini¢cie aplikacji w przysziosci.

W zwiazku z przeprowadzonymi badaniami, mozna bylo starannie do-
bra¢ produkty ubezpieczeniowe, ktore nalezalo zawrze¢ w aplikacji. Dzigki

temu mozna byto wykluczy¢ wiele nieistotnych dla mtodych os6b instrumentoéw
finansowych ubezpieczycieli.

Realizacja projektu przebiegata zgodnie z sztukg projektowania aplikacji
zardbwno mobilnych jak 1 wersji dedykowanych na komputery osobiste. Na sa-
mym poczatku zostala przeprowadzona analiza istniejgcych rozwigzan na pol-
skim rynku. Pozwalata ona nakresli¢ istniejgce rozwigzania oraz pozna¢ moce
1 stabe strony konkurencji.
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Kolejnym krokiem bylo przygotowanie person zakupowych aplikacji
U26, w tym celu stworzytem przyktadowe makiety odbiorcow, do ktérych be-
dzie kierowana aplikacja. Powyzsze zadanie zdefiniowato jezyk aplikacji oraz
nakre$lito charakter, ktory powinna posiada¢ aplikacja jesli bedzie ona chciata
dotrze¢ to tych wtasnie osob.

Nastepnie opisalem oraz zdefiniowatem poszczegolne kroki oraz mozliwo-
sci drogi uzytkownika w aplikacji tak, aby szczeg6towo moc opisaé oraz zaprojek-
towa¢ poszczegbdlne ekrany programu. Bardzo dokladnie zostaly zapisane kon-
kretne procesy sprzedazowe dla okreslonych juz produktéw ubezpieczeniowych.
Wszystko to zostalo zrealizowana jeszcze przed etapem projektowym, by juz na
wczesnym jego stadium mozna bylo unikna¢ si¢ bledow 1 wprowadzi¢ niezbedne
poprawki oraz udoskonalenia. Na zakonczenie powyzszego etapu zostala stworze-
nia makieta architektury informacji w aplikacji U26.

Po rozpisaniu poszczegdlnych krokow, zaczatem tworzy¢ makietg aplikacji.
Do zaprojektowania aplikacji skorzystatem z aplikacji Adobe XD, ktora pozwala
na rzeczywisty podglad widoku na telefonie komorkowym. Dzigki temu mogtem
doktadnie rozplanowaé rozmieszczenie poszczegdlnych elementdw oraz spraw-
dzi¢ ich funkcjonalno$¢ w rzeczywistym czasie.

Przedostanim krokiem byto zaprojektowanie logotypu U26, dobor odpo-
wiedniej kolorystyki na podstawie moodboardu, ktory zostat stworzony w oparciu
o persony zakupowe. W tym kroku przygotowatem réwniez ikony oraz dobratem
odpowiednia, nowoczesng typografie do aplikacji.

Na samym koncu procesu projektowego mogltem przystapi¢ do tworzenia
rzeczywistych widokow poszczegdlnych elementéw w aplikacji w oparciu o po-
wyzsze ustalenia. Catos$¢ zostala zaprojektowana rowniez w programie Adobe XD.

3. Produkt koncowy — projekt aplikacji mobilnej

Finalnym produktem, ktory powstat podczas procesu projektowego jest gotowa
do implementacji programistycznej aplikacja ubezpieczeniowa dla mtodych ludzi.

Pierwszy ekranem, ktory zobaczy uzytkownik jest krotki opis aplikacji oraz
przedstawienie 3 przyktadowych produktow ubezpieczeniowych.
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Uu26

Przejrzyste
ubezpieczenia
dla mtodych

Dla nas to nie problem, wymienimy go dla Ciebie.

Kurier przyjedzie po Twoj sprzet i wciagu 48h

dostaniesz swoj telefon naprawiony.
TO CO ZACZYNAMY?

Towarzystwo ubezpieczeniowe S.A.

Rys. 1 Projekt ekranu powitalnego Rys. 2 Projekt krotkiego opisu ubezpie-
czenia podczas pierwszego uruchomie-
nia aplikacji

Po krotki zapoznaniem si¢ z oferowanymi ubezpieczeniami, nastgpuje

przejscie do ekranu gltdéwnego, z ktoérego uzytkownik bedzie mogt dokonac bezpo-
srednio zakupu interesujgcego go ubezpieczenia.

Proste Pros
U26

ubezpieczenia ube
Wybrane dla Ciebie Wybrai
v v Twoj profil
S i Wiadomosci
Ubezpieczenie Ubezpieczenie Ubezpie
Telefonu Hulajnogi Telefon
Pomoc
Po Po
lecane lecal Kontakt
Prywatna opieka Ubezpieczenie Prywatn
Medyczna Mieszkania Medycz
Rys. 3 Projekt gidwnego ekranu Rys. 4 Projekt menu aplikacji
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Ekran ten zostatl podzielony na mniejsze czg¢$ci, kazda z nich odpowiada
jednemu ubezpieczeniu. Dodatkowo w czeséci gornej znajdziemy dostep do menu
aplikacji, w nim znajdujg si¢ takie pozycje jak:

» Twoj profil
» Wiadomosci
* Pomoc

+ Kontakt

Nastepnie uzytkownik bedzie mogt przej$¢ do procesu zakupu ubezpiecze-
nia, ktory zostal okrojony do niezbednego minimum, tak by znacznie przys$pieszy¢
czas potrzebny na zakup 1 skroci¢ mozliwos¢ wyjscia uzytkownika w trakcie tego

procesu. Ponizej przedstawiam przyktad zawarcia polisy ubezpieczeniowej dla po-
jazdu elektrycznego.

Proste Proste
Ubezpieczenia mhasniarrsania
Wybrane dla Ciebie Ubez.piecz.enie %
Hulajnogi
Ubezpieczenie . Wybierz swoi model:
Hulajnogi

1. Nawybrane miesigce
2. Zwracamy za kradziez < >

Xiaomi Electric
Scooter Black

DALEJ

3. Natadujemy ja za Ciebie

4. Support techniczny

JESTEM ZAINTERESOWANY

Rys. 5 Zapoznanie sie z ofertg ubezpie-
czenia hulajnogi

Rys. 6 Wybor modelu pojazdu elektrycz-
nego
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Proste Proste

T ubezpieczenia
Ubezpieczenie X
Hulajnogi
Ubezpieczenie X
Hulajnogi

Wspaniale, potrzebujemy jeszcze
pare informacji o Tobie

imie Wybierz dodatki, ktore Cie interesujg

tUKASZ
. Kradziez NNW
Nazwisko
9,90 zi/mc 2,00 zi/mc
Adres e-mail
Roztadowanie Wypadek
Powt adre mail
e 1,00 zme 2,00 zt/me

Data urodzenia 25.05.2020
DALEJ

Numer telefonu

“ Rys. 8 Proces dobierania sktadnikdw
ubezpieczenia

Rys. 7 Uzupetnienie niezbednych dany-
ch do zawarcia polisy

Ostatnim etapem zakupu ubezpieczenia jest jego podsumowanie oraz opla-
cenie elektronicznie za pomocg ptatnosci telefonem badz kartg kredytowa.

Aplikacja zostala rowniez wyposazona w dodatkowe funkcjonalnosci takie
jak profil uzytkownika w celu szybszego uzupetniania danych przy zakupie kolej-
nego ubezpieczenia, system wiadomosci do kontaktowania si¢ z ubezpieczycielem
badz opcje¢ zglaszania szkody lub $wiadczen ubezpieczeniowych.

Jednym z ostatnich modutow, ktéry zostaty przewidziany jest dostep do
wykupionych juz ubezpieczen oraz dokumentdéw z nimi zwigzanych.
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. Wiadomosci X
Moje
dokumenty

® Nowosci w aplikacji
Wprowadzamy nowy Regulamin oraz
Polityke prywatnosci

o Polisa nr 10234923

Nowe ubezpi lie juz w spzedazy
Sprawdz jakie nowe ubezpieczenie wtasnie

ﬁ:ﬁ Polisa nr 132452 wadrozylismy na produkcje!

® Nowe ubezpiecznie juz w spzedazy

Polisa nr 231434 Sprawdz jakie nowe ubezpieczenie wtasnie
wdrozyliSmy na produkcje!

Zgtoszenie zdarzenia #53425
Kradziez hulajnogi

Zgtoszenie zdarzenia #53425
Zniszczenie drona przez psa

Rys. 9 Dostep do dokumentow zakupio- Rys. 10 Modut wiadomosci w aplikacji
nych polis

4. Informacje o mozliwosci wykorzystania / wykorzystaniu pracy

Powyzszy projekt aplikacji jest przygotowany do wykorzystania przez do-
wolne Towarzystwo Ubezpieczeniowe w Polsce w celach komercyjnych.
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