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1. Cel i podstawowe założenia 

Celem pracy jest zaprojektowanie oraz realizacja systemu zarządzania infrastrukturą 

informatyczną przedsiębiorstwa. Proponowany system będzie aplikacją internetową wspierającą 

pracę działu wsparcia informatycznego w przedsiębiorstwie. Oferowad będzie możliwośd przesyłania 

zgłoszeo dotyczących anomalii w działaniu sprzętu komputerowego, zarządzania zgłoszeniami, 

monitorowania stanu ich realizacji. Dodatkowym elementem będzie moduł ewidencji zasobów 

informatycznych, raportowania działao związanych z infrastrukturą. W ramach pracy zostanie 

przeprowadzona analiza potrzeb, przegląd istniejących rozwiązao, projekt i wykonanie oraz opis 

własnego rozwiązania. Rozwiązanie to na etapie projektu zakłada wykorzystanie języka PHP oraz 

relacyjnej bazy danych MySQL. 

2. Realizacja projektu 

Celem pracy było zaprojektowanie oraz stworzenie systemu wspierającego zarządzanie 

infrastrukturą informatyczną przedsiębiorstwa. Zgodnie z założeniami przyjętymi na wstępie, 

głównym rdzeniem aplikacji jest system obsługi zgłoszeo użytkowników, zaimplementowany został 

również moduł do zarządzania sprzętem informatycznym oraz oprogramowaniem zainstalowanym na 

poszczególnych komputerach. 

System zrealizowany został w architekturze aplikacji internetowej, przy wykorzystaniu 

najnowszych trendów i rozwiązao. Rdzeniem całego rozwiązania jest bazujący na wzorcu 

projektowym MVC framework – Symfony. Językiem programowania wykorzystywanym w główniej 

mierze jest PHP, a przechowywanie danych zostało oparte o bazę danych MYSQL.  



 

3. Produkt koocowy – stworzone oprogramowanie 

Stworzony system realizuje wszystkie funkcje określone na poniższym diagramie wymagao. 

 



Całośd została zrealizowana w formie aplikacji internetowej, zawartośd 

poszczególnych stron dynamicznie dostosowuje się do proporcji ekranu. Poniżej zrzut ekranu 

przedstawiający listę zgłoszeo użytkownika: 

 

 
 

Innym przykładowym ekranem aplikacji może byd lista urządzeo wykorzystywanych w 

przedsiębiorstwie: 

 

 
 

System zgodnie z założeniami zapewnia również wsparcie w zakresie prowadzenia ewidencji 

oprogramowania co przedstawione zostało na poniższym raporcie: 

 

 



 

4. Informacje o możliwości wykorzystania 

Przygotowany system przeznaczony jest do małych i średnich firm korzystających z usług 

własnego działu IT, posiadających w miarę rozbudowaną infrastrukturę informatyczną. 


