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1. Celipodstawowe zatozenia

Celem pracy jest zaprojektowanie oraz realizacja systemu zarzgdzania infrastrukturg
informatyczng przedsiebiorstwa. Proponowany system bedzie aplikacjq internetowq wspierajgcq
prace dziaftu wsparcia informatycznego w przedsiebiorstwie. Oferowac bedzie mozliwos¢ przesytania
zgtoszen dotyczqgcych anomalii w dziataniu sprzetu komputerowego, zarzqdzania zgfoszeniami,
monitorowania stanu ich realizacji. Dodatkowym elementem bedzie modut ewidencji zasobow
informatycznych, raportowania dziatanni zwiqgzanych z infrastrukturq. W ramach pracy zostanie
przeprowadzona analiza potrzeb, przeglgd istniejgcych rozwiqzan, projekt i wykonanie oraz opis
wtasnego rozwigzania. Rozwigzanie to na etapie projektu zaktada wykorzystanie jezyka PHP oraz
relacyjnej bazy danych MySQL.

2. Realizacja projektu

Celem pracy bylo zaprojektowanie oraz stworzenie systemu wspierajacego zarzgdzanie
infrastrukturg informatyczng przedsiebiorstwa. Zgodnie zzatozeniami przyjetymi na wstepie,
gtéwnym rdzeniem aplikacji jest system obstugi zgtoszen uzytkownikéw, zaimplementowany zostat
rowniez modut do zarzadzania sprzetem informatycznym oraz oprogramowaniem zainstalowanym na
poszczegdlnych komputerach.

System zrealizowany zostat w architekturze aplikacji internetowej, przy wykorzystaniu
najnowszych trendéw i rozwigzan. Rdzeniem catego rozwigzania jest bazujgcy na wzorcu
projektowym MVC framework — Symfony. Jezykiem programowania wykorzystywanym w gtédwniej
mierze jest PHP, a przechowywanie danych zostato oparte o baze danych MYSQL.



Stworzony system realizuje wszystkie funkcje okreslone na ponizszym diagramie wymagan.

3. Produkt koricowy — stworzone oprogramowanie
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Cato$¢ zostata

zrealizowana

w formie

aplikacji internetowej, zawartos¢

poszczegdlnych stron dynamicznie dostosowuje sie do proporcji ekranu. Ponizej zrzut ekranu

przedstawiajgcy liste zgtoszen uzytkownika:

Lista zgtoszen - Otwarte zgtoszenia

Utworz nowe zgioszenie
Pokaz 10 |v|pozycii

Zalogowany uzytkownik: Administrator

sz sosaama

Szukaj:
. Data Data
Obraz Id Utworzyt Temat Opis wprowadzenia Status zakonczenia Akcje
E] ak Komputer Komputer 2018-03-07 Wprowadzone
nie chce nie chce 213221
sig wigczyC  sig wigczyc
D ak Brak podczas 2018-03-07 Wprowadzone
polskich pisania 21:23:34
lter w dokumentu
WORDzie brak jest
polskich
znakow
D ak Komputer  Na 2018-03-06 Oczekuje na e ——
notorycznie  komputerze  01:15:13 reakcje klienta
7AWies7a nie da sie

Innym przyktadowym ekranem aplikacji

przedsiebiorstwie:

Lista urzadzen - Aktualne urzgdzenia

pracowac

moze by¢ lista urzadzen wykorzystywanych w

Mieaktualne urzadzenia | Wszystkie urzadzenia

Pokazi 10 ~ pozycji Szukaj:
. Data Dokument Aktualny
Id Nazwa Opis zakupu zakupu Kategoria Lokalizacja uzytkownik Akcje
D Komputer ZAB0OO1 K 2015-06-01 FV 1/2015 Komputer Zabrze Ksiggowost Administrator
stacjonarny ksiegowose w Zabrzu
D Drukarka laserowa HP LJ 2015-06-05 FV 156/2015 Drukarka Katowice Sklep nr 1 Sklep w Aleksander
2014 laserowa Katowicach Krawczyk
D Komputer przenosny HP 2012-0515 FV 0847641/2012 Komputer Katowice Sklep nr 1 Sklep w Aleksander
KAT001/3 B przenosny Katowicach Krawczyk

Pozycje od 1 do 3 z 3 tgcznie

Poprzednia | 1 | Nastepna

System zgodnie z zatozeniami zapewnia rowniez wsparcie w zakresie prowadzenia ewidencji

oprogramowania co przedstawione zostato na ponizszym raporcie:

Ewidencja oprogramowania

Nazwa oprogramowanie

Windows 10 PRO

MS OFFICE 2007

Adobe PhotoShop DC

Numer seryjny

KHXSIHBAKKIBNAA

JUUUYFGUUJHGIKJUY G

Urzadzenie
Komputer przenosny HP KAT001/3
Komputer przenosny HP KAT001/3

Komputer przenosny HP KAT001/3



4. Informacje o mozliwosci wykorzystania

Przygotowany system przeznaczony jest do matych i s$rednich firm korzystajgcych z ustug
wiasnego dziatu IT, posiadajgcych w miare rozbudowang infrastrukture informatyczna.



