wer; ) Wyzsza Szkota Technologii
Informatycznych w Katowicach

Referat pracy dyplomowej

Temat pracy: Wdrozenie intranetowej platformy zapewniajacej organizacje
danych w duzej firmie na bazie oprogramowania Microsoft SharePoint

Autor: Bartosz Lipiec

Promotor: dr inz. Jarostaw Karcewicz
Kategorie: srodowisko wieloserwerowe

Stowa kluczowe: Microsoft Sharepoint, Microsoft SQL Server, load balancing, wysoka dostepnosé,
monitoring serwerow.

1. Cel | podstawowe zatozenia

Celem pracy jest wdrozenie intranetowej platformy zapewniajace]
organizacj¢ danych w duzej firmie, na bazie oprogramowania Microsoft
Sharepoint 2010, z uwzglednieniem aspektow wysokiej dostepnosci. Glowng
rolg rozwigzania bedzie organizacja danych W przedsigbiorstwie za pomocg
portalu Intranet. Wdrozony system umozliwi publikacje wewngtrznych
informacji przedsigbiorstwa dla pracownikow w tymze portalu. Dodatkowo
umozliwiony zostanie tatwy dostgp do danych uzytkownikow uzywanych
w codziennej pracy, takich jak: zestawienia, bazy danych, formularze, szablony,
oraz kontrola dostepu, a takze ich pdzniejsze wyszukiwanie.

2. Realizacja projektu:

Celem projektu byta implementacja rozwigzania realizujagcego wszelka
wymagang przez Klienta funkcjonalnos¢ dodatkowo opartg 0 zalozenia wysokiej
dostepnosci.

Realizacja projektu odbyta si¢ zgodnie z wszelkimi zasadami sztuki
informatycznej obowigzujagcymi W nastepujacych podstawowych etapach:

e przeprowadzenie analizy problemow i potrzeb w przedsigbiorstwie

e opracowanie wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych

e zapoznanie si¢ Zistniejagcymi na rynku rozwigzaniami wraz
z analizg ich funkcjonalno$ci, szacowanych kosztéw oraz czasu
potrzebnego na ich realizacje

e oszacowanie wymagane] wydajnosci oraz idacej za tym liczby
wykorzystanych urzgdzen i systemow



e zaprojektowanie redundancji elementéw §rodowiska

e zaprojektowanie i implementacja odpowiednich rozwigzan

e wdrozenie elementoéw I aplikacji wspomagajacych dziatanie oraz
zwiekszajacych funkcjonalnos¢

zaprojektowanie i wdrozenie dodatkowych funkcji systemu
implementacja monitoringu stworzonego srodowiska

testowanie i weryfikacja poprawnosci dziatania aplikacji

testowanie i weryfikacja pozostatych funkcjonalnosci.

W trakcie tworzenia pracy rozpatrywano wiele réznych dostgpnych
rozwigzan, ktore posiadajg mozliwosci zrealizowania wszystkich funkcji
potrzebnych dla klienta. Ostatecznie postanowiono 0 wdrozeniu platformy
intranetowej stworzonej w oparciu o aplikacje Microsoft Sharepoint 2010. Jako
1z 1istnieje wiele mozliwych konfiguracji jesli chodzi oilo$§¢ serwerdw
w $rodowisku, jak irozmieszczenie na nich poszczeg6lnych ustug i aplikacji
konieczne bylo rozwazenie mozliwych rozwigzan. Pierwszym rozwigzaniem
branym pod wuwage, bylo rozwigzanie najtansze. Obejmowato ono
wykorzystanie pojedynczych serweréw dla kazdej ustugi Iub aplikacji. Nie
spetniato ono przede wszystkim jednego z gldéwnych wymagan, ktore dotyczyto
wysokiej dostgpnos¢ platformy. Drugim rozwigzaniem branym pod uwage, bylta
minimalizacja ilo$ci wykorzystanych urzadzeh. Rozwigzanie to okazato sig
mato przysztosciowe, poniewaz drastycznie spadtaby wydajnos$¢ srodowiska po
nawet niewielkim przyroscie danych iuzytkownikow i wymagatoby dodania
kolejnych maszyn do stworzonej farmy serwerow. Brano pod uwage wiele
innych wariantéw, jednak ostatecznie zdecydowano si¢ na rozwigzanie
optymalne, ktore najlepiej spelnia wymagania klienta. W rozwigzaniu tym,
zastosowano redundancje kazdego (z jednym wyjatkiem) serwera. Znaczy to, iz
kazdy serwer w srodowisku w przypadku awarii b¢dzie mogl zostaé zastgpiony
przez inny, ktory spetnia podobng rolg. w zwigzku z tym, kazda istotna rola jest
obstugiwana przez 2 serwery. w przypadku mniej istotnych funkcji, ustuga przy
niewielkim naktadzie pracy moze zostaC przeniesiona na drugi z Serwerow.
Ponad to, zaimplementowane rozwigzanie zapewni zadowalajacg dla klienta
wydajnos¢ na kilka lat — nawet w przypadku nagtego przyrostu danych oraz
uzytkownikow.

3. Produkt koncowy — zaimplementowane rozwigzanie

3.1 Podstawowe wymagania systemu

System zostal zaprojektowany wtaki sposob, aby umozliwi¢
uzytkownikom tatwy dostgp do wigkszosci ushug poprzez przegladarke
internetowa. Umozliwia to realizacj¢ gldwnej funkcjonalnosci catego systemu,
jakim jest uporzadkowanie oraz ujednolicenie przeptywu danych w firmie.
Glownym wymaganiem systemu, jest jego skalowalno$¢ oraz zapewnienie jego



wysokiej wydajnosci. Obecna struktura umozliwia zarébwno rozrost systemu
poprzez dodanie kolejnych serwerdw, jak izapewnia wysoka wydajnosé
aplikacji, ktorej niewatpliwg zaleta jest stabilno$c¢.

3.2 Funkcjonalnosé platformy

Pierwszym wdrozonym usprawnieniem, jest instalacja drugiego
kontrolera domeny oraz zapewnienie funkcji replikacji, pomigedzy oboma
serwerami. Rozwigzanie to zapewnia odporno$¢ systemu na awari¢ serwera
Active Directory. w przypadku awarii jednego znich, drugi przejmie catg
funkcjonalno$¢, zapewniajac ciggtos¢ dziata ustugi.
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Podstawg systemu stanowi serwer bazodanowy oparty na aplikacji
Microsoft SQL Server 2008 R2. Dla zapewnienia wysokiej dostepnosci ustugi,
wykorzystane zostaly dwa eclementy. Pierwszy znich to stworzone dwie
macierze dyskowe oparte na aplikacji FreeNAS. Zadaniem pierwszej z nich jest
przechowywanie danych, z kolei druga ma za zadanie gromadzenie plikow kopii
zapasowych. Druga funkcjonalno$cig majaca na celu zapewnienie wysokiej
dostepnosci jest wykorzystanie drugiego serwera bazodanowego oraz potaczenie
dwoch serwerow w klaster. w przypadku awarii jednego z urzadzen, drugi
W catosci przejmuje wszystkie ustugi.

Klaster SQL

Autentykacja W

AD

Automatyczne zadanie tworzenia kopii zapasowych baz danych
zapewniajg mozliwo$¢ przywrocenia utraconych danych, lub odtworzenie
srodowiska W przypadku awarii.

"] Execute Maintenance Plan =101 x|
Status:
1 Total 0 Emor
@ Success 1 Success 0 Waming
Details:
| Action | status | Message
@ Execute mairtenance plan. BackupAlDatabases Success
1| | i
Close | Repot w |
Y
| CORP_SHP_Admin 2014-04-17 13:53 File folder
, CORP_SHP_Config 2014-04-17 13:52 File folder
| master 2014-04-17 13:52 File folder
J model 2014-04-17 13:52 File folder
J msdb 2014-04-17 13:52 File folder
J Profile DB 2014-04-17 14:05 File folder
J Sodal DB 2014-04-17 14:05 File folder
| Sync DB 2014-04-17 14:05 File folder

| WS5_Content_Intra_Corp_Example_com 2014-04-17 14:04 File folder



Najwazniejszg czes¢ calego systemu stanowi farma serwerdw
aplikacyjnych z zainstalowanym oprogramowaniem Microsoft Sharepoint 2010.
Srodowisko sktada si¢ z 4 serwerdw o nastepujacych rolach:

- serwer aplikacyjny 1: odpowiedzialny jest za hostowanie aplikacji
webowej panelu administracyjnego. Obstuguje m.in. aplikacje profili
uzytkownikéw oraz ich synchronizacji z kontrolerem domeny, a takze petni role
indeksowania tresci. Rowniez inne aplikacje sg uruchamiane na tym serwerze.

- serwer aplikacyjny 2: obsluguje inne aplikacje skonfigurowane
w srodowisku

- dwa serwery polaczeniowe: umozliwiaja uzytkownikom potaczenie
z platforma, a takze realizujg zapytania do ustugi wyszukiwania.

W celu zapewnienia dodatkowej funkcjonalnosci oraz zapewni¢ wysoka
dostepnos¢ ustugi, na serwerach polaczeniowych skonfigurowany zostat klaster
load balancera, na ktory przekierowany zostatl adres URL strony intranetowe;.
Jego wykorzystanie pozwoli na zapewnienie cigglosci dziatania ustugi nawet
w przypadku awarii jednego z serwerdw potaczeniowych.

Serwery aplikacyjne
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W przypadku awarii jakiegokolwiek z serweréw farmy Sharepoint,
mozliwe jest szybkie przeniesienie ustug na inny — dowolny serwer, ktory jest
czgscig farmy.

Dostep do aplikacji webowej jest osiggany przez uzytkownikow za
pomoca przegladarki internetowej. Warunkiem koniecznym do spehienia, aby
otrzymac¢ dostep do aplikacji jest bycie pracownikiem firmy, tj. uzytkownikiem
posiadajacym swoje konto W ushludze Active Directory. Jest to zwigzane
z autentykacjg uzytkownikow, ktora ma miejsca dla kazdej strony i plikow.
w przypadku braku uprawnien do korzystania z aplikacji (zazwyczaj ma to
miejsce w przypadku nowo utworzonych kont, lub takich, ktore chwile



wczesniej zostaly aktywowane), pracownik otrzyma informacje 0 braku
uprawnien do korzystania ze strony.

e Error: Access Denied

E Current User

‘ou are currently signed in as; CORPYuserl

Signin as a different user

« G0 back to site

Po przej$ciu procesu autentykacji, uzytkownik — zaleznie od nadanych mu
uprawnien — ma mozliwos¢ korzystania ze wszystkich funkcji systemu. Zgodnie
Z wymaganiami postawiony przez klienta, uzytkownicy majag mozliwo$¢ do
korzystania z nastepujacych funkcji:

- usluga wyszukiwania,

All Sites | People

Preferences
test 2 Advanced

Result Type 1-10 of 10 results & B %
Any Result Type
Webpage Homepage
Text Add a new image, change this welcome text or add new lists to this page by clicking the edit button

= above. You can click on Shared Documents to add files or on the calendar to ... test

Date: 5/24/2014 Size: 98KB

i http://intra.corp.example.com
Site

Any Site ] Homepage - Test Page

test site . Site Actions _ This page location is: _ Tags & Notes  Home . Recently Modified . How
To Use This Library ... Libraries ... Site Pages ... Shared Documents ... Lists ... Calendar ... Tasks ...

Discussions ... Team Discussion .. All ..
. Authors: System Account Date: 5/24/2014 Size: 68KB
Modified Date http://intra.corp.example.com/SitePages/Test Page.aspx

Any Medified Date

intra.corp.exampl...

Shared Documents

Share a document with the team by adding it to this document library. ... test ..
Past Six Months Date: 5/24/2014

http:/fintra.corp.example.com/Shared Documents/Forms/Allltems.aspx

[

Past 24 Hours

Bl test.txt
test
Authors: System Account Date: 5/24/2014  Size: 4 Bytes
http:/fintra.corp.example.com/Shared Documents/test.txt

® Homepage - How To Use This Library

Y¥ou can use this wiki library to share knowledge, brainstorm ideas, collaborate with your team on a
design, create an instruction guide, build an encyclopedia of knowledge, or ... Test Page ...

- tworzenia i modyfikacji stron podstron,

New Page Editing Tools
- - Erowse Format Text Insert
Thiz page will be created in the Site Pages library. Verdana T Get T
B 7 U &k x, x°
Paste Style
New page name: A ¥) . @by, év 13_0/- AR ~
|Test Page| Clipboard Font Paragraph Style

Informacja testowa,

| Create I Cancel

Widoczna dla wszystich zalogowanych uzytkownikdw.

Zespdt administracyinyl




- tworzenia i modyfikacji dokumentow
Shared Documents

[T Type  MName Modified Modified By
= test 5/24/2014 1:25 AM System Account
£ HEW

- wytworzenie swojej prywatnej strony, petnigcej funkcje wizytowki.

My Site My Newsfeed My Co ~tem Account ~

Site Actions -

Page

iew My Profile a= seen by: | Everyone 'I

What's happening?

CORPSPFarmAdmin

&7 Edit My Profile

Overview | Organization Content Tags and Notes  Colleagues  Memberships

Ask Me About My Organization Chart

Update your "Ask Me About” with topics you can help people with, such as your Y

CORPSPFarmAdmin
responsibilities or areas of expertise.

(=1 Organization Browser
Recent Activities .
In Common with You
CORPSPFarmAdmin has no recent activities at this time. i . .
In this space, other people who view your page will see

things they have in common with you such as:
* First manager you both share



Ostatnim elementem jest serwer oparty o aplikacj¢ Microsoft System
Center Operation Manager 2012, ktorego jedynym zadaniem jest monitorowanie
stanu serwerow i informowanie 0 ewentualnych btedach i problemach przy
uzyciu lokalnych agentow. Reguly monitoringu zostaly zaaplikowane przy
uzyciu przygotowanych przez producenta oprogramowania Management Pack.

Serwer monitoringu

W Instalacja Management Pack

Komunikacja z agenftami Dystrybucja Management Pack

Zasieg monitoringu
obejmujgcy wszystkie serwe

Windows Computers (9)
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Cala topologia infrastruktury serwerowej przedstawia si¢ nastepujaco:

W Serwery aplikacyjne
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4. Informacje o mozliwosci wykorzystania / wykorzystaniu pracy

System zostal stworzony na potrzeby firmy zgodnie z wymaganiami
postawionymi przez klienta. Wdrozenie podobnego systemu jest mozliwe
rowniez W innych srodowiskach firmowych. Ze wzgledu na wykorzystanie
komercyjnego oprogramowania, odpowiednie licencyjne powinny zostaé
zakupione u producenta lub dystrybutora oprogramowania.
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