WSTI w Katowicach, kierunek Grafika, stopien I
opis modutu Zarzqdzanie marketingowe w mediach spolecznosciowych

Zarzadzanie marketingowe w mediach spolecznosciowych

Kod przedmiotu: GSO_32
Rodzaj przedmiotu: kierunkowy, obieralny
Specjalnosé¢: UX Design — Projektowanie uzytecznosci
Wydzial: Informatyki
Kierunek: Grafika
Poziom studiow: pierwszego stopnia
Profil studiow: praktyczny
Forma studidéw: stacjonarna/niestacjonarna
Rok: 3,4
Semestr: 6,7
Formy zaje¢ i liczba godzin:
Forma stacjonarna
wyklady — 20 (8 +12)
laboratorium — 38 (16 + 22)
Forma niestacjonarna
wyklady — 14 (6 + 8)
laboratorium - 32 (10 + 22)
Zajecia prowadzone sa w jezyku polskim.
Liczba punktéw ECTS: 5(2+3)
Osoby prowadzace:

wyklad:
laboratorium:

1. Zalozenia i cele przedmiotu

Celem przedmiotu jest przekazanie studentom wiedzy na temat mediéw spotecznosciowych
oraz ich efektywnego wykorzystania w dziataniach marketingowych organizacji.
Ksztattowanie §wiadomos$ci, ze social media marketing wymaga planowanych i
skoordynowanych dziatan.

Celem zaje¢ jest opanowanie przez studenta umiejetnosci samodzielnego opracowywania i
realizacji zalozen strategii marketingowej w mediach spoteczno$ciowych. Poznanie narzedzi
umozliwiajacych pomiar skutecznosci podejmowanych dziatan marketingowych oraz
pozyskanie wiedzy, jak umiejetnie zarzadzac¢ kryzysem w social media.

2. OKreslenie przedmiotow wprowadzajacych wraz z wymaganiami wstepnymi:
Przedmioty wprowadzajgce to: Podstawy marketingu.
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Wymagania wstepne do przedmiotu: podstawowa wiedza z zakresu marketingu — elementy

marketingu mix, segmentacja, konsument, target, pozycjonowanie marki.

3. Opis form zajeé

a) Wyktady
e Tresci programowe:
1. Pojawienie si¢ i rozwdj medidw spoteczno$ciowych.
Typologia mediow spotecznosciowych.
Polski uzytkownik internetu i mediow spotecznosciowych.
Marketing w mediach spotecznosciowych — podstawowe zagadnienia.
Strategia dziatan w mediach spolecznosciowych.
Organizacja w social media.
Public relations; SCRM; social selling.
7. Facebook — mit bezptatnosci.
8. Instagram i mikroinfluencerzy.
9. LinkedIn - od kontaktu do kontraktu.
10. Mikroblogi i ,,marketing ¢wierkany”.
11. YouTube - video sprzedaje!
12. Inne istotne serwisy spotecznosciowe.
13. Blogosfera.
14. Warto$Sciowa tres$¢, czyli jaka? Content marketing w social media.
15. Social media marketing ustug i produktow B2C.
16. Social media marketing w organizacjach non-profit i instytucjach.
17. Personal branding w social media.
18. Kryzys wizerunkowy w mediach spolecznosciowych.
19. Mierzenie efektywnosci dziatan w mediach spotecznosciowych.
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20. Perspektywy rozwoju medidow spotecznosciowych.
e Metody dydaktyczne:

*  Wyklad prowadzony metoda tradycyjna z wykorzystaniem rzutnika
multimedialnego, z wykorzystaniem materialdéw udostepnianych studentom w
postaci elektronicznej.

e Forma i warunki zaliczenia:
*  Warunkiem zaliczenia wyktadu jest opanowanie przez studenta podstaw
przedmiotu weryfikowanych przez projekty zaliczeniowe.
o Wykaz literatury podstawowej:
1. Bucki P., Viral — jak zaraza¢ ideami i tworzy¢ wirusowe tresci, Wydawnictwo
Naukowe PWN, 2019.

Czaplicka M., Zarzqdzanie kryzysem w social media, Onepress, Gliwice 2014.
3. Zukowski M., Twoja firma w social mediach. Podrecznik marketingu
internetowego dla matych i Srednich przedsiebiorstw. Wydanie 11, Onepress,
Gliwice 2018.

e Wykaz literatury uzupelniajace;j:
1. Danito$ M., Video marketing nie tylko na YouTube, Onepress, Gliwice 2016.
2. Kotler P., Kartajaya H., Setiawan I., Marketing 4.0. Era cyfrowa, MT Biznes,
Warszawa 2017.
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3. Miotk A., Skuteczne social media. Prowad? dziatania, osiggaj zamierzone efekty,
Wydanie 2 rozszerzone, Onepress, Gliwice 2017.
4. Wrycza-Bekier J., Magia stow. Jak pisac teksty, ktore porwg tumy, Onepress,
Gliwice 2014.
5. Biblia e-biznesu 2. Nowy Testament, pod red. M. Dutko, Onepress, Gliwice 2016,

wybrane artykuty (Chmielewski P., Social media i marketing spotecznosciowy,
str. 331-335; Stawarz B., Twitter, czyli marketing éwierkany, str.343-345;
Kurasinski A., YouTube jako dZwignia dla e-biznesu, str. 347-349; Peteszuk K.,
Aktywizacja odbiorcow w mediach spotecznosciowych, str. 350-361; Stawarz B.,
Content marketing, str. 429-434.)

b) Laboratorium
e Tresci programowe:
Organizacja w mediach spotecznosciowych.
Visual content w mediach spoteczno$ciowych.
Komunikacja w mediach spotecznos$ciowych.
Budowa strategii marketingowej w mediach spotecznos$ciowych.
Facebook Marketing.
LinkedIn Marketing.
Skuteczny remarketing.
Integracja dzialan w social media.
. Podstawy copywritingu.
10. Storytelling — zasady budowania dobrej historii.
11. Viral — jak tworzy¢ wirusowe tresci?
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12. Narzedzia przydatne w pracy Social Media Managera.
13. Gaszenie pozarow w social media, czyli zarzadzanie kryzysem.
14. Metody badania efektywnosci dziatan w social media.
15. Etyka w social media marketingu.
16. Od briefu do sukcesu — praca w agencji interaktywnej.
e Metody dydaktyczne:
* Prezentacja tresci 1 dyskusja moderowana.
* Metoda problemowa — studium przypadku, burza mézgow.
* Metoda laboratoryjna —¢wiczenia laboratoryjne z wykorzystaniem komputerow.
* Zajecia praktyczne.
* Prezentacje.
e Forma i warunki zaliczenia:
* Pozytywna $rednia ocena realizacji wskazanych zadan w ramach 3 prac
kontrolnych.
* Pozytywna ocena aktywnosci studenta podczas zajg¢, w tym ocena biegtosci
w tworzeniu.
o \Wykaz literatury podstawowej:
* Jak w przypadku wyktadu.
e Wykaz literatury uzupelniajacej:
* Jak w przypadku wyktadu.
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4. Opis sposobu wyznaczania punktéw ECTS

a. forma stacjonarna

Forma zaje¢é Formy aktywnosci studenta Srednia liczba godzin
na zrealizowanie
aktywnosci

Kontakt z nauczycielem 20
Wyklad Czytanie wskazanej literatury 17
Przygotowanie do zaliczenia 15
Kontakt z nauczycielem 38
Laboratorium Przygotowan!e do prac,kontrolnych 10
Przygotowanie projektow 10
Przygotowanie prezentacji projektowej 15

Calkowita ilos¢ godzin aktywnosci studenta 125

Liczba punktéow ECTS dla modulu/przedmiotu 5)

b. forma niestacjonarna

Forma zaje¢c Formy aktywnosci studenta Srednia liczba godzin
na zrealizowanie
aktywnosci

Kontakt z nauczycielem 14
Wyklad Czytanie wskazanej literatury 14
Przygotowanie do zaliczenia 25
Kontakt z nauczycielem 32
L aboratorium Przygotowan!e do prac,kontrolnych 10
Przygotowanie projektow 20
Przygotowanie prezentacji projektowej 10

Calkowita ilo$¢ godzin aktywnoSci studenta 125

Liczba punktéw ECTS dla modulu/przedmiotu 5

5. Wskazniki sumaryczne

a. forma stacjonarna
a) liczba godzin dydaktycznych (tzw. kontaktowych) i liczba punktéw ECTS na
zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich

e Liczba godzin kontaktowych — 58

e Liczba punktow ECTS -2,4

b) liczba godzin dydaktycznych (tzw. kontaktowych) i liczba punktow ECTS na
zajeciach o charakterze praktycznym.

e Liczba godzin kontaktowych — 38

e Liczba punktow ECTS - 2,8

b. forma niestacjonarna
a) liczba godzin dydaktycznych (tzw. kontaktowych) i liczba punktéw ECTS na
zaj¢ciach wymagajacych bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich

e Liczba godzin kontaktowych — 46

e Liczba punktow ECTS - 1,8
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b) liczba godzin dydaktycznych (tzw. kontaktowych) i liczba punktow ECTS na

zajeciach o charakterze praktycznym.

e Liczba godzin kontaktowych — 32
e Liczba punktow ECTS - 2,8

6. Zakladane efekty ksztalcenia.

e
przedmiotowy Efekty ksztalcenia dla przedmiotu ,Wy
(Symbol) efektow
y ksztalcenia
. . . L K_W09
GSO_32_W1 | Ma wiedze na temat marketingu w mediach spoteczno$ciowych. -
GSO_32 W2 Zna rodzaj’ e 'i rozumie specyfike poszczegdlnych mediow K_W09
spotecznosciowych.
GSO_32 W3 Zna na?zc;dzia umoZliwigj ace pomiar slfu_tecznoéci dziatan K W08
marketingowych w mediach spotecznosciowych. -
Potrafi t ¢ tre$ci adekwatne d 6lnych medid K_U03
GSO_32 U1l otrafi tworzy¢ tresci adekwatne do poszezegolnych mediow K U10
spotecznosciowych. -
Potrafi ¢ strategic ob ci marki diach K_W13
GSO 32 U2 otrafi opracowac strategi¢ obecnosei marki w mediac K U10
spotecznosciowych. -
Potrafi dzaé kr i k diach K_Wi3
GSO 32 U3 | zarzgdzac kryzysem wizerunkowym w mediac K_U09
spotecznosciowych.
Potrafi planowac i realizowac¢ prace projektowe w mediach K_KO07
GSO_32 K1 L L
spotecznosciowych oraz dokonywac ich oceny. K_K10

7. Odniesienie efektow ksztalcenia do form zajec i sposob oceny osiagni¢cia przez
studenta efektow ksztalcenia.

Efekt e e Sposoéb sprawdzenia
przedmiotowy Wyklad Laboratorium osiagniecia efektu
(Symbol)

GSO_32 w1 X Case study.
GSO_32_W2 X X Przeglad prac projektowych.
GSO_32_Ws3 X X Przeglad prac projektowych.
GSO_32_U1 X Przeglad prac projektowych.
GSO_32_U2 X Przeglad prac projektowych.
GSO_32_U3 X Przeglad prac projektowych.
GSO_32 K1 X Przeglad prac projektowych.

8. Kryteria uznania osiggniecia przez studenta efektow ksztalcenia.

Efekt
przedmiotowy Efekt jest uznawany za osiagniety, gdy student:
(Symbol)
GSO 32 W1 Poprawnie pod wzglgdem merytorycznym opracowat analizg

marketingowg wybranej kampanii reklamowej w mediach
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spotecznosciowych.

Poprawnie rozwiazuje zadania w czasie zajgc.

GSO_32_W2 . _ :
- Poprawnie przedstawia wykonane projekty.
G SO_32_W3 Poprawn%e I‘OZWlE}ZL}JG zadania w cza_51e zajec.
Poprawnie prezentuje wykonane projekty.
GSO_32_U 1 Poprawn}e I‘OZWIE}ZLF]G zadania w cza.sw zajec.
Poprawnie prezentuje wykonane projekty.
GSO 32 U?2 POPrawn%e rozwiazuje zadania w czasie zajec.
- Poprawnie prezentuje wykonane projekty.
GSO 32 U3 POPrawn%e rozwiazuje zadania w czasie zajec.
- Poprawnie prezentuje wykonane projekty.
GSO_32_K1 Poprawme rozwigzuje zadania w czasie zajec.

Poprawnie prezentuje wykonane projekty.




